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DFORM-001 : TEKNIK SERVIS TALEP FORMU

(o Te ] 4 I | [ T (Erikin Miihendislik tarafindan verilir) Tarih: ... . / 20....
MUSTERI BILGILERI ARIZA TANIMI
*Firma/Kurum *Cihazin Marka ve Modeli:
*iletisim Tel: Fax: *Cihazin Seri Nosu :
*e-mail
*iletisim *Problem Tanimi:
Kurulacak

Personel Adi

SERVIS/BAKIM/ARIZA HiZMET TALEBI SERVIS HIZMETI SONLANDIRILMA SEKLI

[]

Firmanizdan ariza mahallinde, ariza tesbit islemi
yapmanizi ve sistemin/cihazin arizasini yerinde
giderilmesini istiyorum. (Yerinde servis = Y.S.)

[ ] Cihazimi kargo ile 6demeli olarak génderiniz
(Kurulumunu kendim yapacadim).
[ | Cihazimi monte ederek calisir halde teslim ediniz (Y.S.)

[] Firmanizdan arizali cihaz/sistem icin fiyat teklifi istiyorum. =
E Sistemime/Cihazima bakim yapmanizi istiyorum. SERVIS KAPSAMI
Sistemimin/Cihazimin yenisinin gdnderilmesini istiyorum .. L ) .
[ ] Arizali sistemini/cihazimi kargo ile gonderecegim, tamir % GARANTL IGI (Fatura Fotokopisi ile Teslim Ediniz)
igin Teklif vermenizi istiyorum GARANTI DISI
L] Sistemimin/Cihazn_m_n tamir edilmesini istiyorum SISTEM TANIMLAMA
yukarida benzer bir islem var zaten
[ ] Duvar Tipi (0T 1Y
[] Salon Tipi
[ Kanall Tip
[l Yer/ Tavan Tipi
[ Vrf Sistem
[ 1 Cati Paket Tipi

Genel Sartlar ve Cihaz Tamir S6zlesmesi:

1-) Garanti dii arizali Uriinlerin degisimi veya ariza giderilmesi,misteri onayindan sonra édeme makbuzunun tarafimiza

iletiimesi ile yapilir.

2-) Anizah cihaz tamir stireci, tamir 6ncesi fiyat teklifimizi onaylayarak, tarafimiza fakslamanizdan sonra gergeklesecektir.

3-) Arizali Uriinler Gizerinde yer alan yaziimlarin lisanlari ile ilgili sorumluluk tamamen misterilerimize aittir.

4-) Gonderilen Arizali cihazin kargo ve paketleme islemlerinden tamamen miisterilerimiz sorumludur.

5-)Teknik servisimize birakilan Urlinlerin 90 Giin icerisinde teslim alinmasi gerekmektedir. Zamaninda teslim alinmayan
Urtnler icin higbir hak talep edilemez.

6-) Uriin teslimi “Teknik Servis Formu” ile yapilir. Degistirilerek yenisi takilan Griinler Greticisinin garantisindedir.

7-) Fiyatlanmiza K.D.V. dahil degildir.

Servis Talep Eden: Genel Sartlar ve Cihaz Tamir Sézlesmesi olarak yukarida belirtilen 7 maddelik dékiimani okudum. Bu sartlari
kabul ederek, firmanizdan teknik servis talep ediyorum.

Ad Soyad : Adres: imza
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